
Die Herausforderung
Als einer der weltweit führende Systementwickler in der Auto- 
mobilindustrie nutzt GKN Driveline Service schon seit vielen  
Jahren oneIDentity+, um die Echtheit von hochwertigen GKN  
Ersatzteilen sicherzustellen.

Nun war GKN Driveline Service auf der Suche nach einer  
Möglichkeit seinen Werkstätten und Endkunden einen einfachen, 
mobilen Zugriff auf produktspezifische Zusatzinformationen und 
innovative Services zu geben.

Zugleich sollte der schon bestehende Fälschungsschutz für 
die hochwertigen GKN Produkte weiter verbessert werden. Im  
Rahmen des Neudesigns der bisherigen GKN Verpackungs- 
etiketten bot sich dazu eine gute Gelegenheit.
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GKN Driveline ServiceSuccess Story

„Die GKN Driveline Service hat es sich zum Ziel  
gesetzt, die Produktpiraterie zu bekämpfen und die 
Interessen des unabhängigen Automotive After- 
markets zu schützen. Deshalb verwenden wir seit 
Jahren den GS1 DataMatrix Code und die Branchen-
lösung oneIDentity+ zur Echtheitsprüfung. Mit Hilfe der  
oneIDentity+ App können sich alle Player des  
Aftermarkts, also Händler und Werkstätten sowie  
Behörden und Endverbraucher binnen Sekunden von 
der Authentizität der GKN-Produkte überzeugen.

Mit den neuen, neben der Echtheitsprüfung zur  
Verfügung stehenden Diensten, bieten wir unseren  
Kunden jetzt zusätzliche Services an. So kann man nun 
direkt innerhalb der oneIDentity+ App mit einem Klick das 
GKN Driveline Service Werkstatt- und Serviceportal  
aufrufen und sich auch direkt alle TecDoc Informationen 
zum gescannten Ersatzteil anzeigen lassen.

Für die Zukunft sind, basierend auf den eindeutig  
gekennzeichneten Produkten, weitere Services im Bereich 
Track & Trace denkbar.“

Frank Huerter  
Commercial Director Automotive Distribution GKN

Fälschungssicherheit

GKN Driveline Service ist der weltweit führende Anbieter von Original GKN Driveline Antriebskomponenten und -systemen  
im freien Ersatzmarkt. Mit dem umfangreichsten Programm an Antriebsprodukten garantiert GKN Driveline Service die  
konsequente Weiterversorgung der  Kunden über Großhändler und lokale Einzelhändler. Die Produktpalette umfasst Seitenwellen,  
Gelenksätze, Manschettensätze und Längswellen. Unter der Marke SPIDAN bietet GKN Driveline Service zusätzlich ein breites  
Spektrum an Fahrwerksfedern und Lenkungskomponenten an.



oneIDentity+ GmbH 
Steinheilstraße 10 

85737 Ismaning 
Deutschland

Die Anzeige von TecDoc Catalogue Daten in oneIDentity+

Was zeichnet die oneIDentity+ GmbH aus?

Wir bieten flexible, auf Standards beruhende Lösungen für 
die Herausforderungen im Bereich Produktschutz und 
Track & Trace im Rahmen von Industrie 4.0 und IoT. Als 
Tochterunternehmen der TecAlliance GmbH und Solution 
Partner der GS1 Germany ist die oneIDentity+ GmbH ein  
zuverlässiger, leistungsstarker sowie neutraler Partner für 
Ihr digitales Business.

Mirja Bittrich
Senior Solution Manager 
+49 89 32 1216-8153
mirja.bittrich@one-identity-plus.com

Kontakt:

Dr.-Ing. Daniel Dünnebacke
Chief Operating Officer
+4989 32 1216-8111
daniel.duennebacke@one-identity-plus.com

Die Lösung
Jedes Verpackungsetikett wird nicht nur mit dem EAN Strich-
code und dem QR Code mit Link zur Firmenwebseite, sondern 
auch mit einen einzigartigen DataMatrix Code gekennzeichnet.

Dies ist ein serialisierter Code ist, der selbst bei dem gleichen 
Ersatzteiltyp, unterschiedlich von Etikett zu Etikett ist. Er ent-
spricht dem weltweit gültigen GS1 Normen und enthält die GTIN 
(= Global Trade Item Number) zur Identifikation von Hersteller 
und Produkt plus eine individuelle Seriennummer.

Die Umsetzung
Dieser Code wird in der zentralen oneIDentity+ Datenbank gespeichert. 
Er kann jederzeit, weltweit mit der kostenlosen oneIDentity+ App  
gescannt werden. Durch diesen Scan kann nicht nur die Echt-
heit des Ersatzteils überprüft werden. Werkstattmitarbeitern und 
Endkunden stehen darüber hinaus sofort weitere produktspezi-
fische Mehrwertdienste zur Verfügung.

So können Sie beispielsweise auf das Werkstattportal sowie das 
Downloadcenter der GKN Driveline Service zugreifen und direkt 
mit den Verantwortlichen in Kontakt treten.

Die wertvollste Neuerung ist sicher der direkte Zugriff auf alle im 
TecDoc Katalog gespeicherten Informationen zu dem gescannten 
Ersatzteil – von generellen Artikelinformationen über Hersteller,  
Bildern und Anleitungen bis hin zu verknüpften Fahrzeugen und 
OE Informationen.

Die Vorteile
Durch diese innovativen, weit über den Fälschungsschutz hinaus-
gehenden Services wird einmal mehr die Wertigkeit der Marke 
GKN unterstrichen. Die Kunden erhalten detaillierte, kostenfreie  
Informationen zum erworbenen Ersatzteil von GKN Driveline  
Service. Gleichzeitig wird der Produktschutz sichergestellt und 
GKN Driveline Service erhält detaillierte Informationen zum  
Einsatz der produzierten Produkte.

In Zukunft wird GKN Driveline Service basierend auf den seria-
lisiert gekennzeichneten Artikeln noch weitere Anwendungs- 
szenarien umsetzen. Davon werden nicht nur GKN interne  
Prozesse, sondern vor allem die GKN Driveline Service Kunden 
profitieren.

Testen Sie es selbst mit der oneIDentity+ POC App! 

Nutzen Sie den obenstehenden QR-Code zur Installation, starten 
Sie die App, scannen Sie damit den obigen GKN Code und testen 
Sie dann die verschiedenen Mehrwertdienste.

Schritt 2:
Scan des  
GKN Codes

Schritt 1:
App oneIDentity+ PoC 
installieren


